ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

hatélyos ettdl a naptol: 2021. szeptember 02.
1. BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), tartalmazza a

Szolgaltato www.ov22.hu weboldalan (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatasoknak a
vasarlok (a tovabbiakban: Vasarlo) altali igénybevételének altalanos szerzodési feltételeit. A
Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, amelyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tovabbi tajékoztatdsok nyujtjak. A Vasarlo a honlap
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. SZOLGALTATO

Név: WBHP 22 Marketing Kft.

Székhely: 1088 Budapest, Vas utca 12. al

Levelezési cim: 1088 Budapest, Vas utca 12. al

Nyilvantartasba vevo hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-389067

Adoészam: 27412552-2-42

Képviseld: Bozsoki Déniel Robert ligyvezetd

Telefonszam:+36 30 420 8171

E-mail: info@ov22.hu

Honlap: www.ov22.hu

3. AZONLINE RENDELES
ALAPVETO SZABALYAI



3.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL. (a tovabbiakban: Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a

tovabbiakban: 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet) vonatkozo6 rendelkezései. T4jékoztatjuk,
hogy a vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil
iranyadoak.

A jelen ASZF 2021. szeptember 02. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et.

A Szolgaltatotol megvasarolt termékeknek az Eurdpai Unio teriiletén kiviili tovabb
értékesitése a Szolgaltatd irasbeli engedélyének hidnyaban tilos.

3.2. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlapon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

3.3. A Szolgaltato és a Vasarlo kozott 1etrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezd
érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF rendelkezései hatdrozzak meg.
Ennek megfeleléen jelen ASZF tartalmazza a Vasarlot és a Szolgaltatot megilletd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel0sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

3.4. A Vasarlo a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A Szolgéltatd webaruhdzan keresztiil torténd vasarlassal a Vasarlo elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Vasarlé és az Szolgaltato kozott
1étrejovo szerzodés részét képezi.



4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A webshopban torténd vasarlads esetén a terméklapon kosarba teszem gombbal jelolt
termékek online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban
értendd egységarak, tartalmazzék a torvényben eldirt AFA Gsszegét, azonban nem
tartalmazzak a csomagkiildés vagy hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem
keriil felszamitasra. A webaruhdzban a Szolgaltat6 részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagtol, illusztracidként szerepelnek. A Szolgéltatdé nem vallal felelosséget a
webaruhdzban megjelend kép €s a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozdségért.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, a Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Vasarlokat
az akciordl és annak pontos idétartamardl.

4.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelosség a megadott adatok valosagaért

A Vasarlonak a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan
lehetdsége van az 4ltala bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva
az el6z0 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha a Vasarlo mar a
kovetkezo oldalra Iépett).

A Vasarlo feleldssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a
Vasarlo altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitasra a termék. A
Vasarlo megrendelésével tudomésul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a Vasarlo hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét a
Vasarlora haritani. A Szolgéltato a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
feleldsségét kizarja. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés 1étrejottét.

4.3. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil:



0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1.000,- Ft-
os termék esetén a 50 %-o0s kedvezmény feltiintetése mellett 100,- Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltato felajanlja a termék valos aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, amely informacid birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy meg
kivanja-e rendelni valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

4.4. Rendelés menete

A Vasarlo bejelentkezik a webaruhazba. Vasarlo a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
Vasarlo barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosaram” ikonra kattintva.

Amennyiben a Vasarl6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlas
folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni a tovabb a kosarhoz gombra
kattint, és ellenérzi a megvasarolni kivant termékek darabszamat. A ,torlés x ” ikonra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kdvetden automatikusan
frissiil a kosar tartalma.

A kosarba helyezett termékek vasarlasi szandékat a Szolgaltatészdmitastechnikai rendszere
nem tekinti véglegesnek, ezért a Vasarlo altal megrendelésének véglegesitése elott
el6fordulhat, hogy az adott terméket/termékeket idokozben mar megvasaroltak és emiatt mar
nincs készleten, ezért Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A rendelés véglegesitése érdekében a Vasarlo a ,,tovabb a rendelés leadasahoz” gombra
kattint.

A Vasarlo a rendelés leaddsakor kivalasztja a szallitdsi modot, amely a normal
hazhozszallitas.



Normal hazhozszallitas: A Vasarlo a megrendelt termékek hazhozszallitasat kérheti elore
fizetéssel. A hdzhozszéllitashoz szlikséges a lakcimnek, tartozkodési helyének megadasa,
ezek Onkéntesen megadott informaciok, de nélkiiliik a szallitds nem lehetséges. A megrendelt
terméket a GLS Hungary futarszolgélat kézbesiti. A hdzhozszallitas dija normal
hazhozszallitas esetén: bruttd 1.290,- Ft.

4.4.1. Szamlazas

A jelen ASZF elfogadasaval a Véasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a megrendelésrdl
kizarolag elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Vasarlé a megadott e-mail cimére kap meg,
valamint, hogy a Szolgaltatonak papir alapu szamlat utélag sem all modjaban kiallitani.

A rendelés véglegesitését kovetden az adott rendelés vonatkozéasaban a szamlazasi és
szallitasi adatokban valtoztatas nem eszkdzolhetd.

Az altalanos forgalmi adordl szol6 2007. évi CXXVIL térvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
175. § -aban foglaltaknak megfelelden és a jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlo beleegyezik,
hogy a Szolgaltatd valamennyi értékesitésrol elektronikus szamlat allit ki.

4.4.2. Fizetés

Elére fizetéses szallitasi modban a megvasarolni kivant termékeket “eldre”, a rendelési
folyamat végén kell kifizetni. A fizetés online bankkartyas fizetéssel lehetséges.

Online Bankkartyas fizetés: valassza a ,,Bankkartya — OTP Simplepay” fizetési modot. A
fizetéshez a kovetkez6 bankkartyak hasznalhatok fel: Mastercard, Maestro, Visa, Visa
Electron, American Express.

Az online bankkartyas fizetés online fizetési partneriink, az OTP Mobil Kft 4ltal kertil
lebonyolitasra az OTP Simplepay online fizetési rendszerén keresztiil, az aktualis biztonsagi
eldirasoknak megfelelden. A fizetési folyamat soran a Vésarlo az OTP Simplepay oldalara
lesz atiranyitva, ahol a fizetési tranzakciot végre tudja hajtani.



A Vasarl6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap, amely a
Szolgaltato részérdl tajékoztatasnak mindsiil, mégpedig arrol, hogy a rendelés feldolgozasa
folyamatban van. Amennyiben e visszaigazolas Vasarlé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran
beliil Véasarlohoz nem érkezik meg, Vasarl6 az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgéltatohoz, illetve a Véasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Vasarlo rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fidkjahoz tartoz6 tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, a
Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utan azonnal tdjékoztatja a Vasarlot az j adatokrol. A Vasarld ezt kovetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzOdéstol.

A megrendelés Osszesitése sordn és a visszaigazolo e-mailben jelolt fizetendd végdsszeg
minden koltséget tartalmaz.

Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgélni, és amennyiben a
csomagolason/terméken jol lathatd hiba vehetd észre, azt a csomagszallitd cégnek (futar)
jelezni és jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.

Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot Szolgéltatdo nem fogad el.

4.4. A MEGRENDELESEK -
FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A Szolgaltat6 a rendelés soran minden esetben eldre jelzi a weboldalon a kiszallitas varhato
idejét. A kiszallitds normal szallitas esetén jellemzden 2-5 munkanapot vesz igénybe.



A rendelés leadasat kovetden a Szolgaltatd a visszaigazold e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot
rendelése befogadasardl, amely egyben a rendelés visszaigazolédsat is jelenti, valamint
csomagja Osszekészitését kovetden a szallitd partner részére torténd atadasrol, kivéve aruhazi
atvétel esetén, mely esetben az aruhdzi megérkezésrol kap tajékoztatast.

Szolgaltato a szallitast kizdrolag magyarorszagi cimre teljesiti.

A csomag kézbesitése elott a csomagszallitd cég a Vasarlo altal megadott e-mail cimre a
kézbesités idopontjarol kiild megerdsitést. A kézbesités munkanapokon torténik 8-17 éra
kozotti idészakban.

Az értékesités teljesitésének napja: Az AFA tv. szerinti teljesités napjanak a csomagszallitast
végzd cégnek torténd informatikai atadas napja mindsiil.

Ha Szolgaltat6 a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Vasarlot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb 14 napon
beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerzOdésszegése
egyeb kovetkezményei alol.

A Szolgaltaté nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok, a beszallito,
csomagszallitd cég vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili
valtozasa miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag
Vasarloval torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azért, ha a rendszer tulterheltsége, az internetkapcsolat
megszakadasa, vagy barmely mas, a Szolgaltatonak fel nem réhato technikai hiba, akadaly
miatt a vasarlas nem tud megvaldsulni.

4.5. ELALLAS JOGA



A Vasarlo jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a terméknek a Vasarlo
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a 45/2014. (I11.26.) Kormany rendelet alapjan és az
abban foglaltaknak megfeleloen a szerzodést6l indokolas nélkiil elallni.

A Vasarlot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A Vasarlo az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyulo szerz6dés esetén
b) a terméknek,

C) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré iddpontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Vasarl6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, amely hatariddé 14 nap.

Elallas esetén a Vasarlonak a jelen pontban meghatarozott elallasi nyilatkozatot és a terméket
haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell
juttatnia igazolhatdo modon a Szolgaltatd részére az alabbiak szerint:

WBHP 22 Marketing Kft. cimére az alabbi cimzéssel:
WBHP 22 Marketing Kft. 1088 Budapest, Vas utca 12. al.),

futarszolgalat segitségével vagy postai ajanlott kiilldeményként.

Elallasi jogra jogosult Vasarlo alatt a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet alapjan a Ptk. 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontjdban meghatarozott fogyasztot kell érteni:

, Fogyaszto: a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes szemely”

Az elallas akkor tekinthetd hataridoben érvényesitettnek, ha a Vasarl6 az erre iranyuld
nyilatkozatat a Vasarl6 vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil, a 45/2014. (I11.26.) Kormany
rendelet alapjan és az abban foglaltaknak megfelel6en kozli ¢s a terméket haladéktalanul,
de legkésdbb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil (akar a 14. naptari napon)
visszajuttatja a Szolgaltatonak a fentiek szerinti, igazolt modon.



Ha a Vasarlé nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget Szolgaltatdé nem koteles megtériteni.
Vasarlo az elallési jogat a szerzodés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az elallasi jog gyakorldsa céljabol a Vasarlo felhasznalhatja a 45/2014. (I11.26.) Kormény
rendelet 2. szamu melléklete szerinti nyilatkozat mintat, amely az_alabbi linken érhetd el.

Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a Szolgaltatd a postara adas iddpontjat veszi
figyelembe.

A Szolgéaltaté minden esetben e-mailben haladéktalanul tajékoztatja a Véasarlot az elallasi
nyilatkozatanak tigyintézésével kapcsolatban.

Vasarlo a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Az elallasi jog gyakorlasa
soran olyan termék esetében, amelyet a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben hasznaltak az értékcsokkenés
mértéke akar 100 % is lehet.

Az eléllési jog gyakorldsa esetén a Vasarlot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a hasznalatbol adodo anyagi kar
megtéritését.

5. SZAVATOSSAG

5.1. Kellékszavatossag

A Vasarlo6 a Szolgéaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. rendelkezéseinek megfelelden.



A Szolgaltato és a Vasarlo (Fogyasztd) kozott 1étrejott szerzodés alapjan a Vasarlo az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Amennyiben a vasarlé nem mindsiil a jelen szerzddés 4.5. pontjaban foglalt, Ptk.

szerinti fogasztonak, azaz Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozdasa vagy iizleti
tevekenysége koren kiviil eljaro természetes személynek, Ggy az atvétel idépontjatol szamitott
1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarld nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz0déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarlo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beliil kozolni.

A Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mér a teljesités iddpontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato
csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibdja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltatd nem koteles a Vésarlo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Vasarlonak
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.



5.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6 dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Vasarlo — vélasztasa szerint — a 4.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szereplo tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két (2) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Vasarlo a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hib4ajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Vasarlo a gyartoval szemben is érvényesitheti.

5.3. Jotallas

A Vasarlo és a Szolgaltato kozott 1étrejottszerzodések esetén a Ptk. szerinti,
a)  aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a Szolgaltato a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban dnként vallal,

valamint

b) ajogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Vasarlo kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbol fakado jogok az 5.1. és a 5.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

5.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:

Név: WBHP 22 Marketing Kft.

Levelezési cim: 1088 Budapest, Vas utca 12. al

E-mail cim: info@ov22.hu



6. VEGYES RENDELKEZESEK

6.1. A Panasz

Minden, a 6.1.1. pont szerinti Panaszos altal a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato érdekében
vagy javara eljaro személyek, a szolgaltatdsnak a Panaszos részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo6 szdban vagy irdsban kozolt egyedi kérelem vagy reklamacio. Nem
mindsiil panasznak, ha a Szolgaltat6tdl annak miikodésével, az altala folytatott
tevékenységével kapcsolatosan vagy valamely konkrét tigyben kérnek altalanos tajékoztatast,
felvilagositast.

6.1.1. A Panaszos

A Panasz benyujtasara jogosult:

a)  a Szolgaltatoval szerzdédéses kapcsolatban all6 barmely Vasarlo;

b)  a Vasarld helyett és nevében érvényes meghatalmazas alapjan eljaro képviseldje;

c)  valamint az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, aki a Szolgaltato eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem

egy¢b, altala nynjtott szolgaltatasokkal 6sszefiiggd tevékenységgel (pl. hirdetés, reklam, stb.)
kapcsolatban kifogésolja.

6.1.2. A Panasz tartalma

Az irasban el6terjesztett, illetve szoban eléadott Panasznak kotelez6en tartalmaznia kell:

a) a Panaszos nevét és e-mail cimét;

b)  a Panaszban érintett szolgaltatas szamat;



c) a Panasz rovid leirasat;

d) a Panaszos konkrét igényének megjelolését;
e)  apanaszfelvétel pontos iddpontjat;

f)  apanaszfelvétel modjat;

g)  amegoldas leirasat, illetve a végrehajtasért felelds személy megnevezését (amennyiben
a panasz orvoslasa azonnal megtorténik).

6.1.3. A Panasz kezelése, a Panasszal kapcsolatos iigyintézés

6.1.4. A Panasz befogadasa

A beérkez6 Panaszokat — a szobeli panasz ligyintézése kivételével — a Szolgaltato ligyintézdje
koteles a panaszfelvételi jegyzokonyvben (a tovabbiakban: Jegyzékonyv) irdsban rogziteni.
Egyebekben a Panaszok eléterjesztésének formai kovetelményeire a jelen ASZF-ben
meghatdrozottak az iranyadok.

A JegyzOkonyv tartalmazza a Vasarlo nevét, lakcimét; a panasz eldterjesztésének helyét,
idejét, modjat; a Vasarld panaszanak részletes leirasat, a Vasarlo altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzékét; a Szolgéltatod nyilatkozatat a Vasarlo
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges;
a telefonon vagy szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszamat; a JegyzOkonyv felvételének helyét, idejét, valamint a JegyzOokonyv
felvevdjének alairasat.

A Szolgaltaté valamennyi hozza benyujtott Panaszt és az arrdl kiallitott Jegyzdkonyvet a
panasz-nyilvantartasi rendszerében sorszammal ellatva iktatja.

A Szolgéaltaté panasz-nyilvantartasi rendszerében fel kell tiintetni

a)  aPanaszos altal tett panasz leirdsat, a targyat képezd esemény vagy tény
megjelolésével;



b) a Panasz benyujtdsanak idopontjat;
c)  aPanasz rendezésére vagy megoldéasara szolgald javaslat leirasat;

d) aPanasz megoldasara vagy rendezésére szolgalo intézkedés teljesitési hataridejét és
annak végrehajtasért felelds személy megnevezését.

Az egyes panaszok benyujtasakor a Szolgaltato ligyintézdje koteles ellendrizni, hogy az adott
panasz a jelen ASZF 5.2. pontjiban meghatarozott Panaszos altal keriilt-e benyujtasra,
illetéleg, hogy a benyujtott Panasz megfelel-e a jelen ASZF 5.1 pontjaban, valamint a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (2)
bekezdésében foglaltaknak. Amennyiben a Panaszt nem arra jogosult személy terjesztette eld,
a Szolgaltato irdsban felhivja erre a Panaszt benyujté személy figyelmét a Panasz egyidejii
elutasitdsa €s az érintett Vasarlo értesitése mellett. Amennyiben a Panasz nem felel meg a
fentiekben meghatérozott tartalmi és formai kovetelményeknek, a Szolgaltato a benyujtott
Panaszt elutasitja. Az elutasitas tényeir6l és annak indokairol a Panaszost koteles a
Szolgaltatod a Panasz elbirdlasat kovetden haladéktalanul értesiteni.

6.1.5. A szébeli Panasz iigyintézése

A Panaszos a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcesolatos Vasarloi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: WBHP 22 Marketing Kft.
Levelezési cim: 1088 Budapest, Vas utca 12. al
Telefonszam: +36 30 420 8171

E-mail cim: info@ov22.hu

A szbbeli Panaszt a Szolgaltatd tigyintézdje koteles azonnal megvizsgélni, és amennyiben a
szobeli megoldasi javaslata eredményes és a Panaszos azt elfogadja, sziikség szerint



orvosolni. Ha a Panasz a szdbeli tajékoztatas Gtjan azonnal orvoslasra keriilt, a Szolgaltato
iigyintézdje eltekinthet a JegyzOkonyv felvételétol.

Amennyiben a Vasarlo a szoban eldadott panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd ligyintézdje a Panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles a Jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy az
alairasaval ellatott masolati példanyat a Panaszosnak postai iton a rendelkezésére bocsatani,
egyebekben pedig a jelen Szabalyzatban meghatarozott az irdsbeli panasz kezelésének
szabalyait kell alkalmazni.

6.1.6. Az irasbeli Panasz iigyintézése

A Szolgaltato az irasbeli panaszok kezelése sordn irasbeli panaszként tekint a levél, az
elektronikus levél vagy telefax utjan eldterjesztett Panaszra, tovabba barmely egyéb olyan
eszk0z utjan eldterjesztett Panaszra, amely a Szolgéltatd szamara lehetvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan forméban ¢€s tartalommal torténé megjelenitésé

A Panaszos altal benytjtott irdsbeli Panaszt a Szolgéltaté megvizsgalja, elbiralja és az arr6l
alkotott allaspontjat megindokolva a Panaszosnak az altala megadott elérhetéségen legfeljebb
harminc napon (30 nap) beliil irdsban megvalaszolja. A Szolgéltaté a valasza masolati
példanyat és a panaszrol felvett Jegyzokonyvet 6t évig (5 év) koteles megdrizni és azt az
ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panaszrol felvett Jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Vasarlo (Panaszos) neve, lakcime,
- a Panasz elOterjesztésének helye, ideje, modja,

- a Panaszos panaszéanak részletes leirdsa, a Vésarlo altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltato nyilatkozata a Panaszos panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a Panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a JegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Panaszos alairasa,



- a Jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltat6 a Panaszrol felvett Jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben a Panaszos a Szolgaltaté altal a valaszlevélben foglalt megoldasi javaslatot
elfogadja, a Szolgaltat6é haladéktalanul, de legkésobb 48 6ran beliil intézkedik a panasz
kikiiszobolésérol, ellentétes esetben tajékoztatja a Panaszost a jogorvoslati lehetdségeirdl.

A Panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a Vésarloi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

6.1.7. A Panasz elutasitasa

A Szolgéaltat6 a Panaszt elutasitja, amennyiben az:

a)  alaptalan;
b)  hidnyosan keriilt benyujtasra;

c) nem felel meg a jelen Szabalyzat és az Fgytv. 17/A.§ (2) bekezdésében meghatarozott
Panasz fogalmi elemeinek;

d) nem ajelen ASZF-ben meghatérozott Panaszos nyujtja be.

A Szolgéltato a Panasz elutasitasa esetén is koteles tajékoztatni a Panaszost a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon azzal, hogy a valaszlevélben megjeldli, hogy a Panaszaval mely
szervezeteknél, milyen elérhetdségeken kezdeményezhet jogorvoslati eljarast.



A jelen ASZF-ben a panasztétellel kapcsolatban nem szabélyozott kérdésekben az Fgytv. és a
relevans magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Amennyiben a jelen ASZF
targykorébe tartozo ligyre vonatkozd jogszabaly megvaltozik, gy a megvaltozott jogszabaly
rendelkezése szerint kell eljarni mindaddig, ameddig a jelen ASZF médositisa meg nem
torténik.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgéltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatdval
val6 targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
a Vasarlod szamara:

Nemzeti Vasarlovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Békéltetoi testiileti eljarasban:

A Panaszos lakohelye szerint illetékes megyei kereskedelmi és iparkamara mellett miik6do
Békéltetd Testiilet

Birosag elotti eljarasban:



A Békéltetd Testiilet illetékességi teriiletén illetékes FOvarosi, illetve megyei Torvényszék

7.  Egyéb

7.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott szolgaltatasok arait és egyéb
feltiintetett arakat barmikor modosithatja, a médositas a Honlapon torténd kozzétételt
kovetden 1ép €letbe, és csak az életbe 1épést kdvetd tranzakciokra érvényes.

7.2. Technikai korlatok

A Honlapon torténd vasarlas feltételezi a Vasarlo részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmertiil6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikodési hiba
¢észlelhetd az internetes halozatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

7.3. A Szolgaltaté nem rendelkezik a Vésarlokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodexszel.

7.4. Jelen ASZF hatilyba lépésének ideje: 2021. szeptember 02.

7.6. Adatvédelem

A Honlap adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd
oldalon: http://ov22.myshoprenter.hu/custom/ov22/image/data/Adatvedelmi-szabalyzat-
v2.pdf



Budapest, 2021. szeptember 02



